,
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с письменными обращениями граждан 
в администрации Парковского сельского поселения 

Тихорецкого района за III квартал 2024 года
	№ п/п
	Показатель
	I
квартал
	II

квартал
	III

квартал
	IV

квартал
	Всего

	1.
	Количество письменных обращений, поступивших за отчетный период 
(с разбивкой: -заявления- ; предложения; -жалобы-)
в том числе:
	22
заявления 
	20
заявлений 
	17
заявлений
	26 заявлений
	85

	1.1
	направленные в АМОТР
	8
	6
	4
	4
	22

	1.1.2
	направленные в АКК 
	2
	5
	8
	3
	19

	1.1.3
	направленные в УП РФ 
	1
	2
	4
	1
	8

	1.1.4
	направленные в интернет-приемную (поселения)
	1
	1
	0
	0
	2

	1.2
	Взято на контроль 

в том числе поступившие из администрации муниципального образования Тихорецкий район 
	
	
	
	
	

	
	
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3
	Поступило повторно  
	0
	0
	0
	0
	0

	2.
	Рассмотрено всего обращений из них: 
	22
	20
	17
	26
	85

	2.1
	- поддержано 
	8
	2
	2
	3
	15

	2.1.1
	-в том числе «меры приняты»
	4
	3
	2
	2
	11

	2.2
	- не поддержано 
	0
	0
	0
	0
	0

	2.3
	- разъяснено 
	14
	18
	15
	23
	70

	3.
	В работе 
	0
	0
	0
	0
	0

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом на место и участием заявителя 
в том числе:
	8
	12
	13
	11
	45

	4.1
	по телефону
	1
	4
	8
	9
	22

	4.2
	с выездом на место 
	7
	8
	5
	1
	21

	5.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков 
	0
	1
	0
	0
	0

	6.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	0
	0
	0
	0
	0

	6.1
	*Наказаны ли виновные (да/нет)
в том числе:
	0
	Да. Штраф 2500 руб
	нет
	нет
	нет

	6.2
	по представлениям прокуратуры
	1
	1
	нет
	нет
	нет

	7.
	Проверена достоверность ответов

 из них:
	18
	15
	11
	16
	60

	7.1
	с выездом на место
	2
	3
	1
	0
	6

	7.2
	по телефону
	16
	12
	10
	7
	45

	7.3
	анкетирование
	0
	0
	0
	0
	0 


*если да, то с указанием принятых мер

Пояснительная записка

об итогах работы с письменными обращениями граждан

за I, II, III, IV квартал 2024 года

Рассмотрение обращений граждан в администрации Парковского сельского поселения Тихорецкого района осуществляется на основании положений Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановления администрации Парковского сельского поселения Тихорецкого района от 23.08.2023 № 140 «Об утверждении Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан».
В первом квартале 2024 года в администрацию Парковского сельского поселения Тихорецкого поступило 22 письменных обращения, из них:

- 2 обращения поступило из администрации Краснодарского края;

- 1 обращение поступило из Управления президента РФ

- 1 обращение поступило в интернет приемную поселения.
Всего рассмотрено 22 обращения, из них со статусом:

- поддержано - 8 обращений; в том числе 4 (меры приняты);

- разъяснено - 14 обращений; поступило повторно - 0 обращений,

- рассмотрено комиссионно - 8обращений; по телефону- 1 обращение;

с выездом на место - 7 обращений.

Чаще всего в поступивших обращениях затрагивались вопросы по:
- отлову животных без владельца (2);

- благоустройству общественных территорий (5);

- обеспечению твердым топливом (дровами) (4);

            -услугам ЖКХ (неудовлетворительное качество) (4);

- обустройству пандуса в МКД (1);

- вывозу и сбору мусора (1);

- прочее.
Во втором квартале 2024 года в администрацию Парковского сельского поселения Тихорецкого поступило 20 письменных обращения из них:

           - 5 обращений поступило из администрации Краснодарского края;

   - 2 обращения поступило из Управления президента РФ

   - 1 обращение поступило из интернет приемной поселения.
Всего рассмотрено 20 обращений, из них со статусом:

- поддержано – 2 обращения; 3 (меры приняты);

-разъяснено – 15 обращений; ,

 рассмотрено комиссионно – 12 обращений из них:

- по телефону-  4 обращения;

-с выездом на место - 8 обращений.

Чаще всего в обращениях затрагивались вопросы:

- по обеспечению жильем нуждающихся (2);

- благоустройства общественных территорий (6);

- экологии (2);

- ЖКХ (неудовлетворительное качество предоставляемых услуг) (3);
- вывоз и сбор мусора (1);
- конфликтов между соседями (3)
- прочее (3).
В третьем квартале 2024 года в администрацию Парковского сельского поселения Тихорецкого поступило 17 письменных обращения из них: 
- 8 обращений поступило из администрации Краснодарского края;
- 4 обращения поступило из Управления президента РФ
- 3 обращения поступило из администрации муниципального образования Тихорецкого района.



Всего рассмотрено обращений – 17, из них со статусом: 
- поддержано - 2 обращений; 2 (меры приняты);
 разъяснено –  13 обращений; поступило повторно - 0 обращений, 

- рассмотрено комиссионно – 8 обращений, из них: 
по телефону- 1 обращение; 

с выездом на место - 7 обращений.
В поступивших обращениях затронуты вопросы:

- не регулярного движения пригородного автотранспорта (2);

- благоустройства общественных территорий (2);

- взаимоотношений между соседями (2);

- ЖКХ (неудовлетворительное качество предоставляемых услуг) (7);


- вывоз и сбор мусора (1);


- прочее.
В четвертом квартале 2024 года в администрацию Парковского сельского поселения Тихорецкого поступило 17 письменных обращения из них: 
- 8 обращений поступило из администрации Краснодарского края;

- 4 обращения поступило из Управления президента РФ

- 3 обращения поступило из администрации муниципального образования Тихорецкого района.

Всего рассмотрено обращений – 26 письменных обращений, из них со статусом: 
- поддержано - 3 обращения; 2 (меры приняты);
 разъяснено – 23 обращения; поступило повторно - 0 обращений, 

- рассмотрено комиссионно – 11 обращений, из них: 
по телефону- 9 обращений; 

с выездом на место - 1 обращение.

В поступивших обращениях затронуты вопросы:

- благоустройства общественных территорий (5);


- ЖКХ (неудовлетворительное качество предоставляемых услуг) (9);


- вывоз и сбор мусора (3);


- прочее.
Прием граждан ведется в администрации Парковского сельского поселения Тихорецкого района в приёмные дни, главой сельского поселения. Ответы на обращения даются заявителю в полном объеме в установленном законом сроки. 
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с устными обращениями граждан 

в администрации Парковского сельского поселения 

Тихорецкого района за I, II,III, IV квартал 2024 года
	№ п/п
	Показатель 
	I
квартал
	II

квартал
	III

квартал
	IV

квартал
	Всего

	1.
	Количество устных обращений, 

поступивших в администрацию поселения 

в том числе:
	4
	18
	5
	9
	36

	1.1
	количество устных обращений 

поступивших

из АМОТР в администрацию поселения 

в том числе: 
	
	17

	5
	2
	24

	1.1.1
	личный прием должностных лиц АМОТР
	0
	8
	0
	1
	9

	1.1.2
	«горячая линия» АМОТР
	1
	1
	1
	1
	4

	1.1.3
	МНГ АКК
	3
	7
	4
	7
	21

	1.2
	личный прием в администрации поселения  
	0
	0
	0
	0
	0

	
	в том числе:

главой поселения
	1
	1
	0
	1
	3

	1.2.1
	«горячая линия» администрации поселения
	0
	1
	0
	0
	1

	1.2.3
	общественная приемная администрации поселения (при наличии)
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3
	Взято на контроль 
	0
	0
	0
	0
	0

	
	в том числе из администрации 

муниципального образования 

Тихорецкий район 
	0
	0
	0
	0
	0

	1.4
	Поступило повторно 
	0
	0
	0
	0
	0

	2.
	Рассмотрено всего обращений 
 из них:
	4
	18
	5
	8
	35

	2.1
	- поддержано
	2
	5
	0
	3
	

	2.1.1
	-в том числе «меры приняты»
	0
	5
	2
	2
	

	2.2
	- не поддержано 
	0
	0
	0
	0
	

	2.3
	- разъяснено 
	2
	8
	3
	5
	

	3.
	В работе 
	0
	0
	0
	1
	1

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом 

на место и участием заявителя 
в том числе:
	1
	14
	4
	5
	24

	4.1
	по телефону
	0
	7
	3
	4
	14

	4.2
	с выездом на место
	1
	7
	1
	1
	10

	5.
	Рассмотрено с нарушением 

установленных сроков 
	0
	0
	0
	0
	0

	6.
	Выявлено случаев волокиты, 

либо нарушений прав и законных интересов граждан 
	0
	0
	0
	0
	0

	6.1
	*Наказаны ли виновные (да/нет)
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет

	6.2
	по представлениям прокуратуры
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет

	7.
	Проверена достоверность ответов

 из них:
	3
	14
	2
	3
	22

	7.1
	с выездом на место
	0
	2
	0
	1
	3

	7.2
	по телефону
	3
	12
	2
	2
	19

	7.3
	анкетирование
	0
	0
	0
	
	0


Пояснительная записка 

об итогах работы с устными сообщения граждан 

за I, II и III квартал 2024 года

Рассмотрение обращений граждан в администрации Парковского сельского поселения Тихорецкого района осуществляется на основании положений Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановления администрации Парковского сельского поселения Тихорецкого района от 23.08.2023 № 140 «Об утверждении Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан».
В первом квартале 2024 года в администрацию Парковского сельского поселения Тихорецкого района поступило 4 устных сообщения граждан: 

-1 сообщение поступило на телефон «горячей линии» администрации муниципального образования Тихорецкий район;
-3 сообщения поступило из центра обработки сообщений граждан администрации Краснодарского края.
Всего рассмотрено – 4 сообщения, из них со статусом: 

 -поддержано – 2 сообщения;

 -разъяснено – 2 сообщения.
Рассмотрено комиссионно -1 сообщение с выездом на место.
Поступившие сообщения затрагивали вопросы комплексного благоустройства и качества предоставления услуг ЖКХ.
Во втором квартале 2024 года в администрацию Парковского сельского поселения Тихорецкого района поступило 18 устных сообщений граждан: 

- 8 сообщений поступило в ходе личного приёма в администрации поселения главы  муниципального образования Тихорецкий район Перепелина А.А.;

- 9 сообщений поступило из центра обработки сообщений граждан администрации Краснодарского края;
-1 сообщение зарегистрировано в ходе личного приема главы Парковского сельского поселения Тихорецкого района.

Всего рассмотрено – 18 сообщений, из них со статусом: 

 -поддержано – 4 сообщения;

 -меры приняты -5 сообщений;

 -разъяснено – 9 сообщений.

Рассмотрено комиссионно -14 сообщений; 

- по телефону – 7 сообщений; 

- с выездом на место - 7 сообщения.

Поступившие сообщения затрагивали вопросы комплексного благоустройства, обустройства дороги в п. Западном, установки детской игровой площадки, ремонта сельского ДК в пос. Крутом.
В третьем квартале 2024 года в администрацию Парковского сельского поселения Тихорецкого района поступило 5 устных сообщений граждан: 

-1 сообщение поступило на телефон «горячей линии» администрации муниципального образования Тихорецкий район;

-4 сообщения поступило из центра обработки сообщений граждан администрации Краснодарского края.

Всего рассмотрено – 5 сообщений, из них со статусом: 

 -поддержано – 1 сообщения;

- меры приняты-2 сообщения;

 -разъяснено – 2 сообщения.

Рассмотрено комиссионно -4 сообщения из них: с выездом на место-1, по телефону -3 сообщения.

Поступившие сообщения затрагивали вопросы комплексного благоустройства и вопрос по сбору и транспортировке ТКО.
В четвертом квартале 2024 года в администрацию Парковского сельского поселения Тихорецкого района поступило 9 устных сообщений граждан: 

-1 сообщение поступило на телефон «горячей линии» администрации муниципального образования Тихорецкий район;

-1 сообщение зарегистрировано в ходе личного приема главы Парковского поселеня;
-7 сообщений поступило из центра обработки сообщений граждан администрации Краснодарского края.

Всего рассмотрено – 8 сообщений, из них со статусом: 

 -поддержано – 3 сообщения;

- меры приняты-2 сообщения;

 -разъяснено – 5 сообщений.

Рассмотрено комиссионно - 5 сообщения из них: с выездом на место - 1, по телефону - 4 сообщения.

Поступившие сообщения затрагивали вопросы комплексного благоустройства, вопросы по сбору и транспортировке ТКО, а также вопросы о качестве предоставляемых услуг ресурс снабжающими организациями.
